:

GENERALITAT VALENCIANA  c.p. vircen poBre

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . EDUCACIO | CIENCIA

C.P. VIRGEN POBRE
XALO

PLA DE

CONVIVEN

|

Pda. Benibrahim s/n
03727-XALO (ALACANT)
Tel.-Fax:6480467

CIA



%GENERALITAT VALENCIANA .. VIRGEN POBRE  03791:xa1 (a1 acant

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO I CIENCIA Tel-Fax:6480467

INDEX

1 PROLEG:
Andlisi de la realitat socioeconomica i cultural del Centre
2 OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA,
3 OBJECTIUS PER A LA PREVENCIO EN ELS DIFERENTS AMBITS.
3.1 En tots els ambits.
3.2 En l'organitzaci6 i planificacio de I'activitat docent.
3.3 En l'ambit de les tutories.
3.4 En l'ambit de les activitats de recreacié i extraescolars.
3.5 En l'ambit dels serveis i programes complementaris (menjador,
transport...).
3.6 En I'ambit familiar.
4 CONDUCTES QUE DIFICULTEN LA CONVIVENCIA, MESURES
PREVENTIVES, MESURES D'INTERVENCIO I APLICACIO AL RRI
4.1. Al Pati
NORMES DE COMPORTAMENT AL PATI
4.2. Al menjador
NORMES DE COMPORTAMENT AL MENJADOR
4. 3. Durant la classe
NORMES DE COMPORTAMENT DURANT LA CLASSE
4 4. Entrades i eixides
NORMES DE COMPORTAMENT EN LES ENTRADES I EIXIDES
4.5. Activitats extraescolars
NORMES DE COMPORTAMENT EN LES ACT. EXTRAESCOLARS

5. TEMPORALITZACIO

6. PROCEDIMENT D'ACTUACIO AMB ALUMNES QUE PROVOQUEN
ALTERACIONS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR
6.1 ACTUACIONS INICIALS. PROCEDIMENT
6.1.1 Comunicacié de la situacio
6.1.2 Informacio previa.
6.1.3 Pronostic inicial.
6.1.4 Proposta de mesures i/o actuacions immediates.
6.2 ASSESSORAMENT A LA FAMILIA.
6.2.1. Entrevista

6.3 MODEL D'ACTUACIO RESPECTE A L'ALUMNAT QUE REPRESENTA
ALTERACIONS CONDUCTUAL QUE DIFICULTEN GREUMENT LA
CONVIVENCIA

6.3.1 ACCIONS:



%GENERALITAT VALENCIANA .. VIRGEN POBRE  03791:xa1 (a1 acant

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO I CIENCIA Tel-Fax:6480467

Categoritzar:
Habilitats socials

Autocontrol de I'alumnat
Fitxes d'autoestima
Questionari d'inteligencia emocional

6.3.2 INFORMACIO ADICIONAL D'INTERES: PERFIL PSICO-SOCIO-
PEDAGOGIC DE L'AGRESSOR I DE LA VICTIMA
Agressor
Victima
6.3.3 ACTUACIONS
Part d'incidéncies
Part d'incidéncies
Informe de la directora del centre davant de situacions que
afecten la convivéncia per acagcament o violéncia escolar
Informe sobre I'entorn escolar

7. ACTUACIONS DAVANT DE SITUACIONS DE POSSIBLE ACACAMENT
ESCOLAR O BULLYNG.
7.1 ACTUACIONS IMMEDIATES DE CARACTER URGENT.
Coneixement de la situacié. Comunicacio inicial.
Assabentar |'equip directiu.
Valoracié inicial. Primeres mesures.
7.2 ACTUACIONS POSTERIORS EN EL CAS QUE ES CONFIRME L'EXISTENCIA
DE COMPORTAMENT D'INTIMIDACIO I ACACAMENT ENTRE ALUMNES.
Adopcié de mesures de caracter urgent.
Comunicacions a
7.3 PLA D'ACTUACIO.
Amb els afectats directament.
Actuacions amb I'alumnat.
Actuacions amb les families.
Actuacions amb els professors i professores.
Actuacions en el centre:
Actuacions amb entitats i organismes.
7.4 SEGUIMENT DEL PLA D'ACTUACIO.

8. PROCEDIMENT: ACTUACIONS POSTERIORS EN EL CAS QUE NO ES
CONFIRME L'EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS D'INTIMIDACIO I
ACACAMENT ENTRE ALUMNES.

ANNEXOS: Nova normativa sobre convivencia publicada en juliol de 2014
que substitueix els punts 6 i 7 del present Pla de Convivencia




%GENERALITAT VALENCIANA .. VIRGEN POBRE  03791:xa1 (a1 acant

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO I CIENCIA Tel-Fax:6480467

1 PROLEG

L'escola, junt amb la familia, és la institucié socialitzadora per excel-lencia, i és la nostra
responsabilitat que la riquesa educativa de les relacions que es bastixen en el seu interior no es
malmeta amb actituds o conductes violentes que obstaculitzen el desenvolupament académic,
perd sobretot personal, de l'alumnat. Es molt important que l'escola i la familia es posen
d'acord en els valors a inculcar a I'alumnat. Volem fer del nostre centre un lloc essencialment
segur, en que les relacions entre l'alumnat constituisquen un valudés element més en el seu
aprenentatge per a la vida en comd i democratica. Un dels desafiaments més importants per als
educadors del segle XXI és la prevencié de la violencia a les aules. Els menors necessiten
aprendre a ser socialment competents.

L'escola, per la seua innegable oportunitat per a la interaccié social, es constituix en un
medi extraordinari per a facilitar en els menors un desenvolupament personal i social adequat.
A través d' activitats que promoguen els valors socials com ara el respecte, la tolerancia, la
solidaritat etfc., i que fomenten el desenvolupament de I'autocontrol, la consciencia i I'empatia,
I'escola pot promoure una actitud prosocial.

La competencia social és una capacitat que engloba dimensions cognitives i afectives
positives que es traduixen en conductes socialment habils. La conducta prosocial és la
caracteristica més distintiva del mode de comportar-se dels subjectes socialment competents
que seran autoexigents, autocritics, responsables i competents davant noves situacions.

La conducta prosocial té una série de conseqiiéncies en les relacions interpersonals, entre
estes:
- Preveu i tanmateix extingeix els conflictes i els actes violents.
- Promou la reciprocitat positiva i solidaria en les relacions interpersonals.
- Incrementa l'autoestima de les persones o grups implicats.
- Augmenta la flexibilitat i evita el dogmatisme.
- Estimula les actituds i habilitats per a la comunicacid.
- Desenvolupa I'empatia.
- Estimula la creativitat i la iniciativa.
- Reforga l'autocontrol.

Enfront d'esta conducta prosocial, la conducta disocial, al contrari, compren un ampli
rang d'actes, com ara baralles, accions agressives, furts, vandalisme, piromania, absentisme
escolar, fugides de casa o mentides reiterades. Totes estes conductes infringeixen regles i
expectatives socials importants. Les conductes disocials poden ser de major o menor
intensitat, i es presenten tant en els trastorns del comportament (hiperactivitat, trastorn
disocial i trastorn negativista desafiador) com en les conductes delictives que suposen un
trencament de la llei.
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Anadlisi de la realitat sociocultural i economica de |'alumnat

BREU ANALISI DEL CONTEXT DEL CENTRE.

El col-legi “Virgen Pobre" es troba a la vil-la de Xald, que estd situada a la vall del mateix
nom en la comarca de la Marina Alta (Alacant). El seu terme municipal té una extensié de 34'55
km2.

El poble es troba a 180 - 225 m. sobre el nivell de la mar i el travessa el riu Gorgos, que en
aquest tram rep el nom de riu Xalé i té una longitud de 55 Km.

Actualment viuen en Xalé uns 2.600 habitants que viuen principalment de l'activitat
turistica i dels cultius de secd, com sén el raim, els ametlers i les oliveres.

El col-legi, de titolaritat i financiacié publica consta de 10 unitats. Aquestes unitats estan
distribuides en dos edificis: I'un al C/ Benissa, s/n, en el qual s'ubiquen tres aules d'educacié
infantil (una de 3 anys, una de 4 anysA i una altra de 4 anysB); i l'altre, situat a la Partida
Benibrahim, s/n, que abasta I'Educacié Primdria i una aula d'E.I. de 5 anys. De tal forma que al
Centre s'imparteix:

EIL: completa. Abasta alumnes de 3, 4 i 5 anys.
EP: Completa. Abasta tots els nivells de Primaria.

Per tal de descriure el col-legi es tindra en compte les dues ubicacions abans esmentades i
aixi direm que l'edifici del C/ Benissa disposa de 3 aules amb suficient espai i un pati amb una
superficie molt escassa. A l'edifici de la Partida Benibrahim disposem de:

- 8 aules grans: 1r de Primdria, 2n de Primaria, 3r de PrimdriaA, 3r de PrimariaB,
4t de Primaria, 5¢é de Primdria i 6¢ de Primaria. E.I. 5 anys.

- 2 aules prefabricades, situades al pati de I'Escola, en les quals estd l'aula de
religié¢ (desdoblaments) i [laltra s'utilitza com a aula dusos mdltiples
(recolzament, tallers,...)

- 2 aules menudes: una de Pedagogia Terapéutica i I'altra de Logopédia.

- Una sala de professors.

- 1 biblioteca que també s'utilitza com a aula de Compensatoria.

- Despatx de Direccid, Secretaria.

- 1 aula d'informdtica dotada amb 23 ordinadors.

- 1 aula de mdsica i audiovisuals.

- Menjador i cuina.

- Pati amb pista mdltiple d'esports.

El claustre esta format per un total de 18 professors i professores, els quals s'impliquen
en activitats de formacié i innovacié educativa. En el present curs hem dut endavant el projecte
d'Educacié Compensatoria sol-licitat el curs passat.

La ratio mitjana és de 17 alumnes per aula d'Educacié Infantil i de 21 alumnes per aula
d'Educacié Primaria. Els agrupaments es fan seguint I'edat cronoldgica i son alumnes de régim
extern.

Pel que fa als alumnes amb necessitats educatives especials, el Centre compta amb els
segilients recursos: una mestra de Pedagogia Terapeéutica, una professora d'Educacio
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Compensatoria, adscrita al Col-legi J. M. Paternina de Calp, que treballa la meitat del seu horari al
nostre Centre, una logopeda ( tots els dies pel mati o per la vesprada), i una psicologa que acudeix

al Centre tots els dilluns i dimecres pel mati i pertany al SPE de la Marina Alta.

S'ofereix escollir entre Religié o Activitats Alternatives, tal i com estableix la hormativa

corresponent.

El Pla d'Ensenyament Bilingiie del centre és el segiient:

CICLE AREES EN VALENCIA |AREES EN CASTELLA
ED. INFANTIL Totes. Castella
Comencard la
lectoescriptura en P5.
PRIMER CICLE Totes Castella.
D'ED. Lectoescriptura en 1r.
PRIMARIA
SEGON CICLE Valencia Ed. Fisica
D'ED. Coneixement del Medi Anglés
PRIMARIA Matematiques Castelld
Ed. Artistica Religié - Activ.
Alternat.
TERCER CICLE Tgual que al 2n cicle Igual que al 2n cicle
D'ED.
PRIMARIA

DADES DE MATRICULA DEL CENTRE (ACTUALITZADES EL 26 D'ABRIL DE 2007)

La matricula actual del Centre és de 210 i una de les caracteristiques principals d'aquest Centre
és la matriculacié d'alumnes al llarg del curs; sent I'Ultima incorporacié la matriculacié d’'una alumna el 18

d'abril.

Tenim alumnes de 15 nacionalitats diferents, que representen un 42% aproximadament de
I'alumnat del Centre; i 58 alumnes amb necessitats educatives especials de Compensacié Educativa.

Aquest és una gran handicap a I'hora d'atendre’ls per part del tutor/a dins del grup-classe, i
esdevé una feina complicada la preparacié de material adaptat al nivell i a les caracteristiques d'aquest
alumnat en totes les arees. El hombre d'alumnes amb necessitats de Compensacié Educativa per classe
també és bastant important: cada classe té almenys 4 alumnes amb aquestes caracteristiques i hi ha

classes amb més de 10 alumnes que hecessitarien una atencié especial.

ANALISI DE LA REALITAT SOCIOCULTURAL I ECONOMICA DE L'ALUMNAT
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A continuacié realitzarem una descripcié de les necessitats que mostren els nostres
alumnes, partint d'un andlisi de la realitat sociocultural del Centre.

*Necessitats de Caracter Social i Familiar, estes necessitats les presenten els xiquets i
xiquetes del nostre Centre que han abandonat el seu pais, presentat dificultats per a integrar-se en una
nova forma de vida, en un nou model de relacié social. No només sén dificultats a nivell social, siné
també a nivell familiar, ja que hem comprovat que la major part d'estos xiquets procedixen de families
desestructurades, bé per separacié dels pares, o bé perque només han vingut amb alguns membres de la
seua familia mentre la resta s'ha hagut de quedar en el seu pais natal.

*Necessitats de Cardcter Econdmic, hi ha xiquets /s'en el nostre Centre que patixen dins del
seu si familiar de grans problemes economics.

*Necessitats Educatives, a |'hora de parlar d'elles, hem de parlar per un costat de |'alumnat
immigrant que presenta les necessitats segiients:

- Necessitats de caracter lingiistic, mostrant dificultats per a adquirir la competéncia
lingliistica de les dos llengiies que hi ha en la nostra comunitat.

- Necessitats de Tipus Cultural, amb dificultats per a integrar-se en la cultura i costums
de la nostra Comunitat i pais.

- Dificultats per a adquirir els objectius i continguts proposats pel curriculum de la
nostra Comunitat. Dificultats que es veuen incrementades pel gran absentisme escolar que hi ha
en algun d'estos xiquet /es, que els impedix adquirir habits, conceptes i actituds per a la seua
vida diaria.

La necessitat de comptar en el nostre Centre de suport humad i material ve justificada
pels aspectes segiients:

- L'increment constant, com ha quedat demostrat en els grafics anteriorment exposats,
d'alumnat immigrant que esta arribant a Xalé, i per descomptat al nostre Col-legi, el qual implica
unes necessitats de compensacié perqué tal alumnat puga accedir al curriculum de la Comunitat
Valenciana.

- No només la incorporacié d'alumnat immigrant, porta com a consegqiiéncia la necessitat
compensacid, sind també i com hem descrit anteriorment cas per cas, el hombre elevat de
xiquets amb problemes de cardcter cultural, social i economic.

- No hem d'oblidar també I'alumnat que necessita compensacié educativa per les
dificultats familiars, amb una familia desestructurada, bé per separacid, bé per que només han
pogut arribar del seu pais amb un dels seus progenitors, etc.

- I per descomptat els casos d'alumnes que presenten necessitats educatives especials,
per trastorns en el llenguatge, per trastorns en |'aprenentatge, etc.
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2 OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

Desenvolupar una cultura democrdtica basada en el respecte i la justicia dins |'ambit escolar
com a espai d'adquisicio d'aprenentatges i de socialitzacio.

Transmetre actituds, valors i models de convivéncia.

Desenvolupar una cultura de pau basada en els drets humans i en els valors de respecte,
tolerdncia, democracia i igualtat.

Crear espais educatius ordenats, disciplinats i sequrs per a un aprenentatge obert, creatiu i
responsable.

Impulsar I' adquisici d'una adequada competéncia social que permeta entendre el conflicte
com un fet consubstancial a la interaccid personal i del grup, necessari per tant per al
desenvolupament personal i social.

Proporcionar habilitats i estratégies per a solucionar adequadament els conflictes a través del
desenvolupament de la competéncia social.

Adquirir habits d'autocontrol en qualsevol moment i circumstancia.

Educar per a una sensibilitat activa enfront del dolor, el patiment i la injusticia (educar per a
la compassid).

Recuperar el valor educatiu del perdd des d'una pedagogia de la llibertat i de l'assertivitat on
les persones reconeguem que no sempre actuem correctament, que no sempre encertem, que
moltes vegades ens equivoquem.

Rebuig de la violéncia com a forma de resolucio del conflicte.

Prevenir entre l'alumnat conductes intimidatéries o de maltractament, afavorint actituds
contradries a qualsevol tipus d'intimidacid o de violéncia.

3 OBJECTIUS I CONTINGUTS PER A LA PREVENCIO EN ELS
DIFERENTS AMBITS.

3.1 EN TOTS ELS AMBITS
CONTINGUTS ACTITUDINALS
* Respecte de les normes.
* Respecte mutu de tots els membres de la comunitat educativa.
* Respecte de les coses de les companyes i companys.
* Valor del didleg: saber escoltar.
» Saber mantindre unes normes basiques de comportament en la classe i fora de la
classe.
« Collaboracié de tots i totes en I'ordre general i la neteja.
» Control de les entrades i sortides.
e Curaen els treballs escolars, en la higiene i en la seua indumentaria.
* Saber estar en les distintes situacions que es donen al centre, segons moments i
circumstancies.
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3.2 EN L'ORGANITZACIO T PLANIFICACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT
OBJECTIUS

®  Organitzar les activitats del centre perqué es desenvolupen en un clima de
respecte, tolerdncia, participacié i llibertat, per tal de fomentar en l'alumnat els
valors propis d'una societat democratica.
®  Planificar les activitats escolars de manera que:
1. Es promoga la integracié dels grups minoritaris i/o en situacié de risc.
2. Es previnga la violéncia de genere promovent una educacié ho sexista.
3. Es cree una consciéncia social i actitud critica davant de la violéncia
presentada pels mitjans de comunicacid.
4. S'eduque en valors, drets i deures.
5. Es treballe en el desenvolupament de les capacitats emocionals

. Aplicar el PEC  que recull les respostes educatives i les modalitats
organitzatives per ajudar a tot l'alumnat a alcangar els objectius d'etapa. També es
dissenyen mesures encaminades a millorar la qualitat de I'ensenyanga a I'alumnat amb
ne.e.

3.3 EN L'AMBIT DE LES TUTORIES

OBJECTIUS

® Previndre i fomentar la convivencia.

® Detectar qualsevol incident que afecte la convivencia i posar els mitjans per corregir-lo.

® TInformar a les families, a la primera reunid, de I'existéncia d'aquest Pla, del RRI, de
la PGA i de les principals actuacions

® Treballar la reflexié per a solucionar els problemes de convivéncia.

INFORMACIO UTIL PER A LA DETECCIO DE MALTRACTES
Pel tutor/a, a través de la informacio obtinguda en les sessions de tutoria i en l'observacid directa dels

alumnes que puguen trobar-se en situacié de possible maltractament.

Indicadors:

Es mostra inquiet i nervids.

Es mostra deprimit/da, trist, melancdlic.

Comportaments no habituals.

Passa molt de temps sol o sempre amb el mateix amic o amiga.
Comenga a faltar a classe.

Abséncies injustificades a classe.

Ix sol de la classe freqiientment.

Ix liltim/a o primer/a de la classe sovint.

Es relaciona poc o gens amb els companys de classe.

Evita trobades amb companys: busca lI'abric del professor en eixir de classe
Arriba habitualment tard a classe.

Deixa de relacionar-se amb el seu grup habitual d'amics al centre.
Empitjora el seu rendiment académic sense motiu aparent.

Se’'l margina quan hi ha treballs en grup.

No participa d'activitats extraescolars.

Té poques relacions amb altres alumnes en els corredors, el pati, etc.
Inquirir si passa molt de temps a casa i evita eixir al carrer.
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Entra de l'esplai amb colps o blaiires.

Les agressions fisiques sén infringides en major grau per xics. Les xiques recorren generalment al
maltractament de tipus social.

Esbroncs repetits a classe contra determinats alumnes (especialment vulnerables sdon aquells
alumnes diferents per la seua forma de ser, aspecte fisic, nacionalitat, étnia, etc.).

Pintades a les parets i serveis: quins sén els noms més habituals.
Evidencies fisiques de violéncia: colps, blaiires...

Prestarem especial atencié a possibles indicis com ara:

Quan un xic/a increpa un company/a, es burla del seu aspecte, li posa malnoms i s'excusa dient que és
un joc o en la debilitat de l'altre.

Quan els xics/xiques més forts usen altres companys/es per a afirmar-se davant de la classe.
Observar com sén les seues relacions i el tracte fora de laula, en llocs menys fregiientats per
adults: patis, vestuaris, racons corredors, entre classes, en activitats extraescolars...

Es important que no sols ens fixem en aquells alumnes més "sorollosos”. A vegades, darrere d'un
alumne silencids i amb una conducta exemplar amaguen un xiquet que patix.

Prestar atencid, sense alarmisme, als xiquets débils, timids, insegurs, ansiosos, amb pocs amics i
dificultats per a fer-los; a la qual cosa sumem diferéncies étniques, socials, fisiques (dificultats en la
parla, color pell/pél, ulleres).

Hem de tindre en compte que hi ha tipus de maltractament tan feridor com el fisic peré que
ocorren de manera més vetlada i inadvertida. Parlem de vexacions socials i verbals que provoquen
un desgast psicologic molt greu en les victimes

CORRECCIO
Com a principis generals, és essencial intervindre seguint els punts de l'apartat 8.

SEGUIMENT
Es comprovard que les mesures preses han donat resultat de la segiient manera:

Parlant amb freqiiéncia amb I'alumnat implicat (agressors i agredits)
Parlant amb les seues families.
Parlant amb altres alumnes.

Observant les conductes, en totes les dependéncies del centre, tant per part del tutor/a com per la resta
del personal del centre.

A la victima:

Hem de fer-li saber que esta situacié no ha d'ocultar-se i que qualsevol problema que tinga pot solucionar-
se si compta amb l'ajuda de la gent que el rodeja i I'estima. Cal recordar-Ii el seu dret a ser feli¢ i que la
seua familia i amics els ajudaran a aconsequir-ho.

Invitar-lo que parle amb els seus professors, amb el seu tutor o amb la direccié del centre.

Buscar la persona que li oferisca major confianga i possibilitats de confidencialitat. - El més complicat és
trencar el silenci: intentarem fer que se senta segur, valorat, escoltat, ajudar-lo a veure el problema
abordant-lo en totes les seues dimensions i complexitat. Fer-li veure la necessitat d'afrontar la situacid,
tenint cura de no forgar situacions d’enfrontament que li generen major ansietat. - Eliminar els sentiments
de culpabilitat: cal intentar que se senta més seqgur de si mateix, valorar-lo, augmentar la seua autoestima.

Als testimonis:

Hem de recordar-los que en un cas aixi la delacid no és cap traicid ni res de deshonrds. Es tracta d'ajudar
una victima, la situacid de la qual ens incomoda i genera un clima d'amenaga i malestar.

Hem de donar-los l'oportunitat que expressen com se sent davant d'eixes situacions i explique la seua
reaccio.

Hem d'ajudar-los a valorar-se positivament i a oposar-se a situacions que rebutgen i danyen la dignitat
daltres persones.

Hem dadvertir-los que no erradicar estes dinamiques d'intimidacié potser els convertird en la segiient
victima i patiran sobre la seua mateixa persona allo que fins ara observaven amb passivitat i distdncia.

10
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*» Els demanarem que es posen en el lloc de la victima.

3.4 EN L'AMBIT DE LES ACTIVITATS EXTRAESCOLARS.

OBJECTIUS
- Aconseguir que les activitats extraescolars es desenrotllen amb harmonia i sense cap problema.
® Participar de les activitats que |'escola organitze amb esperit col-laborador.
® Estar atents a les indicacions del professorat.
® Respectar tant els llocs visitats com les seues gents.
® Respectar les normes en l'autobus o altre tipus de transport: a les pujades i baixades i durant
l'itinerari.
® Respondre educadament a les persones desconegudes si ens pregunten.
® No molestar els vianants, ni els passatgers amb qui es coincidesca en els transports publics.

3.5 EN L'AMBIT DEL SERVEIS COMPLEMENTARIS DE MENJADOR.

OBJECTIUS
Aconseguir que durant el temps diari de transport i menjador transcorrega amb un clima

d'harmonia.

Aconseguir que |'alumnat usuari es senta segur i satisfet del servei.

3.6 EN L'AMBIT FAMILIAR

OBJECTIUS

Recolzar I'escola en la seva tasca educativa per la qual cosa hauran de cooperar amb els mestres i
les mestres.

Acudir a les entrevistes.

Entrevistar-se almenys una vegada al trimestre amb el professorat-tutor-a per tal de ser
informats convenientment sobre la conducta i aprofitament académic deIs seus fills/filles.
Tenir cura que els seus fills i filles compleixen amb |'obligacié d'assistencia, puntualitat i treball
personal.

Controlar els deures i I'agenda sovint.

Descobrir si el seu fill és victima de maltractament.

Saber com actuar davant una situacié de convivencia que afecte el seu fill o filla.

Acompanyar els fills i filles en el seu procés de creixement.

Relacié Familia-Escola

La convivencia és una caracteristica propia de les persones. Es per aixo que la primera dimensié que
abordem per a I'objectiu comi de conviure i treballar junts és la personal. El concepte de persona estd
relacionat amb els espais individuals propis i alhora inclou aquells que configuren la seva dimensié social.
Personal no vol dir que plantegem espais dillats. Ningt és una illa.
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L'entorn familiar apareix com a fonamental en |'educacié per a la convivencia pel seu paper rellevant en la
formacio personal. Per tant, insistim en el treball de la relacié entre familia i escola. I ho és des de la
perspectiva més personal, perqué és en I'entorn familiar on es fixen inicialment els primers habits de
convivéncia d'una manera vicaria, és a dir, a partir dels models que s'observen i es viuen, i aixi
s'interioritzen en forma d'una base i un aprenentatge emocional que influira, i molt, en el desenvolupament
com a persona social. L'educacié de les emocions en els primers anys de la nostra vida condiciona en un alt
grau les relacions socials que els infants desenvoluparan a I'escola.

Per tant, el ja conegut simil de la motxilla que porta I'alumnat ens indica fins a quin punt és necessari un
treball educatiu conjunt, coresponsable, entre la familia i I'escola. A la motxilla I'alumnat hi porta les
seves capacitats, pero també els habits emocionals i racionals que ha apres dels models familiars i del seu
entorn proper. Primerament, la manera de veure's a si mateix davant dels altres. Les atribucions, és a dir,
allo que pensa sobre ell mateix, li atorguen la possibilitat de creure en les capacitats propies i augmenta, si
s6n positives, també les seves expectatives.

Pero, continuant amb el simil, és tan important la motxilla com el mapa que hi portem i que ens orienta.
Sobre el mapa marquem la direccid, les expectatives, el full de ruta imprescindible per a qualsevol que faci
cami. Per a la convivencia cal tenir en compte aquests aspectes i cal treballar-los adequadament.

Hi ha notables experiéncies afavoridores d'aquesta relacié entre familia i escola, com sén les escoles de
pares, |'increment de les relacions entre tutors i families o la participacié dels pares en algunes activitats
dels centres, les quals tractarem en els apartats organitzatius i d'entorn escolar. Per ajustar les
expectatives de convivencia de tots i totes, cal, amb el suport de tothom, mantenir, aprofundir, millorar i
reforgar les experiencies de treball conjunt perque sén essencials.

Juntament amb aquests aspectes positius, constatem també amenaces. La sobreproteccio dels infants i els
joves en |'entorn familiar, i a vegades social, deixa els infants i els adolescents sense habits emocionals i
personals adequats per relacionar-se d'acord amb el seu desenvolupament. El desconcert de |'educacio és
una part del desconcert social per constatar clarament els limits en alguns comportaments o desigs
personals que ens imposa la realitat de la convivéncia amb els altres. L'individualisme, en plantejar
exclusivament les necessitats propies sense tenir en compte les dels altres, en buscar la solucié individual
sense cap visié social, és desgraciadament un comportament massa habitual. Els estereotips socials,
formats a partir de |'observacié dels comportaments i pensaments de |'entorn més immediat, prenen cos i
preséncia justament en el moment que |'alumnat entra en relacié amb els altres. Aquests estereotips son
alguns dels elements o causes que creen la marginacié a través de comportaments d'exclusié o de seleccid
que tenen conseqiiencies tan greus com els comportaments xendfobs, sexistes, classistes... Es preocupant
també la tendencia a la judicialitzacié excessiva dels conflictes de relacié, en comptes de buscar a primera
instdncia la solucié a través d'acords dins el centre educatiu.

Pel que fa a la convivéncia, la motxilla i les expectatives, el full de ruta, no només els porta I'alumnat,
també els porta la institucié mateixa, el centre educatiu, i cada un dels pares i mares i el professorat. Es
per aixo que la millora de la convivéncia escolar, la construccié d'un espai en qué puguem conviure i
treballar junts, necessita sens dubte la implicacié personal de tots i totes, i no solament de I'alumnat. Les
escoles sén institucions que fambé han d'aprendre.

Per tant, son cabdals en el treball personal el coneixement i el reconeixement de la diferencia. Nosaltres
ens relacionem, convivim i freballem des d'allo que som ara i aqui, un conjunt d'aptituds i
desenvolupaments cognitius, emocionals i de comportaments. Congixer implica un marc de comprensid;
reconeixer indueix a una acceptacié i implicacié emocional que es manifesta en unes accions concretes, en
comportaments. Aprendre a conviure i treballar junts es fa des de tots aquests vessants d'una manera
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integrada. Al centre educatiu no homés s'aprén a viure, es viu. L'escola és vida i la millor manera
d'aprendre és fer de les nostres escoles llocs on realment es convisqui. I quan diem aprendre a conviure
volem dir aprendre a educar-se emocionalment, per tant, a motivar-se, a implicar-se, a esforgar-se, a
canviar...

Des del punt de vista personal, la convivéncia implica una bona comunicacié intrapersonal i interpersonal.
Molt sovint experimentem la riquesa personal que ens aporta una bona comunicacid, que ens fa sentir units
amb els altres. La convivéncia és didleg honest i sincer amb un mateix i amb els altres. I aixd no
s'aconsegueix només amb bona voluntat; cal afegir-hi esforg i aprenentatge.

També detectem les conseqiiencies negatives que comporta una mala comunicacié. Hi ha un nombre
important de problemes que tenen les seves arrels en una mala comunicacié: malentesos, generalitzacions,
estereotips socials que marginen, tocar punts febles, dificultats d'expressid, espais desafavoridors. Es
tot un repte social i educatiu fer possible una comunicacié de qualitat. La competéncia emocional basica a
desenvolupar és |'empatia, és a dir posar-se en el lloc de I'altre. I no és quelcom nou, ja que en la nostra
cultura és prou conegut allo de “no vulguis per als altres allo que no vols per a tu mateix”.

Els canvis son naturals a les persones i a les societats. Ambdues s'adapten als canvis i milloren quan hi
donen respostes efectives. L'evolucié va lligada a aquesta adaptacié que millora la capacitat de
I'organitzacié per respondre als canvis que han aparegut. En els centres, la complexitat de les relacions ha
augmentat. Aixo provoca que les formes de convivencia que normalment hi funcionaven ara es demostrin
insuficients.

La creixent heterogeneitat de les families, cadascuna amb la seva motxilla cultural i social, comporta la
necessitat de millorar les eines que tenim per a la convivéncia en els centres. Per exemple, I'arribada
entre nosaltres de persones immigrades d'altres geografies, amb altres llengiies, amb altres cultures
socials i religioses, ha augmentat |'heterogeneitat i, per tant, no podem resoldre aquesta situacié amb
eficacia sense unes eines més potents. Els nouvinguts han de ser benvinguts. I per a nosaltres, com a
persones (I'alumnat, el professorat, els pares i les mares i els agents educatius) i com a institucions
educatives, aixo ens planteja nous reptes i desafiaments. Es una oportunitat de millora i de crear nous
espais per a una relacié i una convivencia positives.

Ni de bon tros |'heterogeneitat és un tret exclusiu de la immigracié. L'heterogeneitat no és una qualitat
personal siné d'agrupament. Tu, jo i els altres no som heterogenis respecte a cadascun de nosaltres. En el
grup hi ha heterogeneitat, i la diversitat és una caracteristica propia de totes les comunitats socials. No
sén possibles una bona educacié i una bona convivencia sense oferir un espai educatiu a cada alumne perque
es pugui desenvolupar. Cal enfocar la tasca sobre la base, no de les persones diverses, siné de la diversitat
en el col-lectiu. Donar resposta grupal a aquesta diversitat no hauria d'implicar destruir les diferencies,
sind fer-les integrables. Per tant, ens definim a favor de grups socials que acullin a tothom.

T cal remarcar que no ho definim com una actuacié passiva. Tots sabem que aprendre implica activitat i,
per tant, volem dir que tot xiquet i xiqueta ha de trobar el seu lloc en la convivéncia. Tots ens hem de
sentir acollits i alhora tots som responsables de ser acollidors. La convivéncia es crea cada dia en els
actes, les paraules, els pensaments i les emocions de cadascu. La convivéncia ho és solament un resultat; és
sobretot una construccié, un procés. Aprenem a conviure convivint.

La familia és el primer i més important ambit educatiu de la persona, sobretot en allé que fa referencia a
la creacio d'habits de convivéncia.

La relacié entre la familia i I'escola, si més no per unificar criteris i compartir estrategies d'actuacio, és
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fonamental; el didleg i la confianga mdtua resulten un model a seguir en el tracte amb els companys i, a la
vegada, constitueixen una bona oportunitat per al coneixement de l'alumne i facilitar tant la prevencié com
la reparacié en el cas dels possibles problemes de convivencia. La relacié entre la familia i I'escola esta
motivada, amb gran freqiiéncia, per situacions conflictives. Familia i professorat actuen sovint com a
contrincants i no com a cooperants davant I'educacio dels fills/alumnes. Cal que la relacié de la familia amb
el centre educatiu sigui més estable i vinculada a la vida didria de I'alumne al centre.

En la relacié familia-escola, quan només es fa seguint la llei i ho com a producte d'una necessitat definida
pel centre, s'han detectat sovint reaccions defensives per part de cada estament i s'ha generat
desconfianga mdtua. La practica institucional ha funcionat irregularment i amb moltes dificultats. La
institucionalitzacié era necessdria, pero ha estat tébia i poc exigent. La veu dels pares i de les mares a
I'ensenyament no sempre és prou escoltada; les seves realitats i disponibilitats d'intervencié sembla que
no aprofiten les oportunitats i els instruments de participacié que la legalitat vigent els facilita.

Caldra que el professorat treballi per implicar més els pares i mares en els temes educatius comuns, i no
només limitar les relacions a les entrevistes per parlar dels fills en particular. La implicacié de les families
s'ha de treballar al centre i des del centre per efectuar una reflexié col-lectiva conjunta. Val la pena
aprofundir en la tasca de les escoles de pares i mares en aquest ambit. En qualsevol cas, la relacié entre la
familia i el centre educatiu hauria d'anar més enlla del que estableix la normativa derivada de
I'Administracié.

Les expectatives de les families d'hui sén molt altes i quan els fills no hi responen se senten frustrats.
S'ha de facilitar el didleg per trobar la sintonia entre les expectatives de les families i la resposta de
I'escola i a I'escola; i, en cas de desacord, evitar que la convivéncia se'n ressenteixi.

Actuacions en I’ambit familiar.
L’escola i les families han de treballar conjuntament en la socialitzacié i I’educacié de I’alumnat.

A tal fi, el centre haurd de promoure la comunicacié entre les parts. Aquesta comunicacié ha de
contemplar els aspectes segiients:

- El centre ha de facilitar a les families tota la informacié necessdria perque aquestes coneguen
I’escola i el treball que es du a cap amb el seu fill.

- L’escola ha de procurar la participacié dels pares en assemblees, reunions de tutoria i
d’orientacio.
- El tutor ha de procurar mantenir una relacié regular amb els pares, tant a través d’encontres al

centre, com a través del telefon, I’agenda de I’alumne o la correspondéncia. Mantindra a la familia
informada sobre I’assisténcia a classe del fill i altres incidencies.

- El centre haura d’implicar a les families en la prevencié i en la resolucié de conflictes en qué puga
veure’s implicat el fill.

- El centre col-laborara amb I’AMPA en I’organitzacié d’activitats d’orientacié per a pares i
coordinard amb ella les activitats proposades per organismes i entitats externs.

Objectiu. Promoure la implicacié de les families en la vida del centre.

Actituds. La participacié, la cooperacid, la corresponsabilitat.

Temporalitzacié. Tot el curs.

Seguiment i avaluacié. Equip Directiu, Consell Escolar, AMPA. En les reunions del Consell Escolar, en les
reunions mensauls de la Directiva de I’AMPA, en les assemblees de pares.

14



%GENERALITAT VALENCIANA .. VIRGEN POBRE  03791:xa1 (a1 acant

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO I CIENCIA Tel-Fax:6480467

MECANISMES I PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS UTILS PER A LES FAMILIES.

1. DETECCIO

Per saber que un xic/a esta sent assetjat en el centre escolar els pares han d'estar atents als segiients

indicadors del fill:
Presenta canvis temperamentals d’humor
Es mostra trist i deprimit.

Somatitzacions (al mati no es troba bé, té vomits, mal de cap, mal de panxa...), a l'escola diu que no es troba
bé i demana que el vinguin a buscar-...)

Canvis de cardcter (esta irritable, s'ailla, es mostra introvertit, més esquerp, angoixat o deprimit, comenga a
quequejar, perd la confianga en ell mateix...)

Alteracions en la gana (perd la gana, o bé torna a casa amb gana perque li han pres I'esmorzar o altra cosa)
Alteracions en el son (crida per la nit, té malsons...)

Torna a casa reqularment amb la roba o el material esparracat. Té blaiires o ferides inexplicables...
Comenga a amenagar o agredir altres nens o germans més petits.

Refusa dir per qué se sent malament i insisteix en que no li passa res.

Ddéna excuses estranyes per justificar tot I'anterior.

En casos greus pot arribar a tenir ideacions o a fer intents de suicidi.

Passa moltes hores a soles i no freqiienta els seus amics.

Sailla de la realitat.

Presenta poques o nul-les relacions amb companys/es de la seua classe i/o centre.

Abandona bruscament activitats que abans realitzava amb el grup d'amics.

Canvis en l'actitud envers les feines escolars (baixa el rendiment academic, etc.)

Parla poc o gens de les seues activitats en el centre escolar i/o evita qualsevol pregunta respecte d'aixo.
Comenta que se li perden sovint els utensilis escolars, o els diners.

Canvis d'habits ( no vol anar a escola, vol que I'acompanyin o canvia la ruta habitual, no vol anar amb el
transport escolar, no vol sortir amb els amics...)

Ix de casa amb el temps just per a arribar al centre escolar sense haver d'interactuar fora de la classe.
Defuig trobar-se al carrer amb determinades persones del seu entorn escolar.
Es queixa moltes vegades de ser objecte d'insults, burles o agressions al centre escolar.

Com reconéixer que el teu fill es comporta de manera violenta al centre escolar?

Es mostra rebel i no complix les normes familiars, socials, etc.

Sempre vol tindre I'iltima paraula.

Es prepotent de manera continua amb els seus germans/es, cosins o cercle més proxim.
Es dominant en les relacions amb els seus amics.

No es posa al lloc d'altres persones quan se li demana reflexionar sobre la seua conducta.
Mai o poques vegades accepta que és responsable dels seus actes i demana disculpes.
Gaudeix mofant-se i humiliant els seus amics cada vegada que té oportunitat.

Parla de manera despectiva d'algun company o companya de la seua classe.

Esta integrat en una colla conflictiva.

CORRECCIO

Els pares han de:

Parlar clarament amb el fill/a sobre les actituds que observa.
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Plantejar-li clarament el tema.

Abordar el problema amb serenitat i tranquil-litat.

Fer-li veure que és una situacid transitoria.

Fer-li sentir suport i seguretat.

Brindar-li situacions en qué puga considerar alternatives de solucid.

Propiciar activitats en qué el fill/a puga relacionar-se amb altres xics/es de la seua edat.

Plantejar tranquil-lament la situacié al centre escolar a la recerca de suport i no de culpables.

Buscar solucions de manera conjunta amb el centre escolar.

Qualsevol pas que es done (reunions amb tutor, direccid...) ha d'acordar-se amb la victima.

Evitaran buscar culpables, especialment la victima.

Pose’s en contacte amb el tutor del xiquet, orientador escolar o director del centre per a alertar-los sobre
l'incident i sol-licite la seua cooperacio.

Escolte el xiquet i no l'interrompa fins que haja acabat.

No estimule el xiquet perqueé siga agressiu o prenga venjanga.

Discutisca alternatives assertives per a respondre als assetjadors i practique respostes amb el xiquet.

Mantinga un llibre de registres descrivint els incidents d'assetjament o intimidacid, quan ocorren, qui va
participar-hi i qué es va dir i va fer. Aixo pot enfortir el cas d'un pare quan es posa en contacte amb el
director o mestres de l'escola

Qué fer si us assabenteu que el vostre fill o filla és un agressor/a escolar? Manteniu la calma. Es una

situacié transitoria que es pot solucionar. Pero actueu rapid amb el vostre fill o filla:
No espereu que parle sobre la seua situacié. Abordeu la situacié amb preguntes clares i directes sobre la
vostra sospita.

Si heu sigut informats pel centre escolar d'una agressié per part del vostre fill o filla parleu amb ell o ella,
inviteu-lo a posar-se en el lloc de la victima.

Parlar directament amb ell sobre el que esta passant, informar-lo clarament que el seu comportament ha de
cessar i reparar els danys. Rebuig ferm, sense amenaces.

Feu-li saber que est tipus de conducta tindra una sancié immediata per la vostra part.

Apliqueu la sancié de manera immediata.

Si no us sentiu amb l'autoritat suficient per a abordar est problema amb el vostre fill o filla, heu de buscar
ajuda d'una persona que puga tractar-lo amb ell o ella.

Busqueu ajuda dels professionals que siguen necessaris per a ajudar-lo.

Amb el centre escolar

Plantegeu amb serenitat la situacié a la recerca de suport, ajuda, orientacid i consell.

Busqueu solucions de manera conjunta.

Fregiienteu continuament el centre escolar fins que cesse el comportament violent del vostre fill/a.

Pacteu normes que es complisquen tant al centre escolar com a casa.

Recolzeu les decisions preses pel centre escolar, no les discutiu davant del vostre fill o filla. Si no hi esteu
d'acord, parleu-ne en privat amb les persones encarregades.

Si el maltractament al seu company/a ha ocorregut en grup, demaneu-li que trenque els vincles amb eixos
companys/es, i tracteu d'oferir-li altres vies d'integracid social fora d'eixos grups.

Important:

Recorde que els comportaments violents no desapareixen d'un dia per a un altre.

La millor forma d'educar un fill o filla agressor/a (escolar) és:

Establir normes clares a casa i supervisar que es complisquen.
Oferir models de conducta pacifica i ensenyar a mantindre la calma davant de situacions estressants
A vegades, convé acudir a terdpia conjunta per a afavorir la resolucid pacifica dels conflictes.

Parlar directament amb ell sobre el que esta passant, informar-lo clarament que el seu comportament ha de
cessar i reparar els danys. Rebuig ferm, sense amenaces.

Contactar amb el centre educatiu per a conéixer detalls sobre la seua actitud amb altres companys.
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Indagar sobre la seua pertinenga a grups violents que actuen amb impunitat.
Aclarir-li que els passos fets sén pel seu bé i fruit de la nostra preocupacio.

Oferir-li ajuda per a canviar la seua situacid social: fer-li veure que eixes conductes sén danyoses
també per a si mateix i que ens preocupen inclos més que el seu rendiment académic.

COSES QUE PODEU FER ELS PARES:

Donar models positius: Mantenir unes bones relacions familiars. Resoldre amigablement els vostres
conflictes. No acceptar la violéncia.

Parlar cada dia amb el vostre fill: Escoltar les seves opinions. Ajudar-lo a trobar solucions als seus problemes.
No permetre que provoque els altres. Ajudar-lo a aprendre a reflexionar. Tenir present que la primera
defensa contra la intimidacid és |'autoconfianca.

Educar-lo en uns valors de respecte i tolerancia: Vetlar pel seu creixement emocional i ajudar-lo a sintonitzar
amb els sentiments de les altres persones.

Definir unes normes clares i consistents: Explicar clarament qué esta permeés i qué no ho estd, donant els
arguments que calga. Aplicar les normes de manera consistent.

Donar-li oportunitats de construir amistats: Preguntar-li com el tracten els seus amics i companys de classe.
Interessar-se per coneixer-los, convidar-los a casa.

Controlar els programes de TV: Molts programes de TV i videojocs reforcen la idea que |'agressic és I'dnica
manera de resoldre els conflictes. No es tracta de prohibir-ho, pero si de ser critic, comentar-ne la
influéncia i oferir alternatives.

Engrescar-lo en alguna aficié: Implicar-lo en activitats que desenvolupen habilitats valorades pels nens de la
seva edat. Facilitar-li materials i oportunitats per fer activitats en grup. Tingueu en compte que la intimidacio
sovint s'esdevé quan els nens estan junts i no tenen res per fer.

Parlar amb ell sobre com afrontar els problemes: Ajudar-lo a tenir respostes adequades en el cas que siga
molestat i/o intimidat. No I'animeu a tornar-s'hi. Tornar-s'hi és la pitjor defensa i ddna a |'agressor més
motius per reprendre els seus atacs.

Implicar-se en la seva educacid escolar: Mantenir contactes regulars amb |'escola. Recolzar |'escola i els
mestres. Si teniu dubtes és bo parlar-los amb els mestres, peré sense desautoritzar-los davant del vostre
fill.

Acompanyar els fills i filles en el seu procés de creiximent és responsabilitat dels pares.

Coses que no has de fer:

No utilitzes la violencia en contra dels agressors, et poden acusar de maltractar-los i assetjar-los a ells.
Recorda que solen ser menors d'edat.

No li diguis al teu fill o la teva filla que intente solucionar aquest problema per ell mateix. Pensa que si pogués
fer-ho, no li caldria demanar ajuda.

No intentis ocupar-te d'aquest problema pel teu compte.
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4. CONDUCTES QUE DIFICULTEN LA CONVIVENCIA, MESURES
PREVENTIVES, MESURES D'INTERVENCIO I APLICACIO AL

RRI.

Conductes que dificulten la
convivéncia

Mesures preventives

Mesures d'intervencid’

4.1. AL PATI

Baralles

No deixar jugar al company ni
compartir el balé

Tirar pedres
No respectar les bases del joc
Botar la tanca

Entrar tard a la classe quan
acaba el pati

Tirar deixalles al pati

Rebuig als companys

Situar-nos prop dels alumnes
conflictius i distribuir entre els
mestres la vigilancia de totes
les zones del pati

Abans d'eixir al pati, recordar
verbalment el bon
comportament en el joc i les
normes del pati

Agrupar cada classe en una fila
i quan estiguen tots pujar a
I'aula

Infantil i 1r. Cicle menjaran
I'esmorzar a I'aula abans d'eixir
al pati.

2n. i 3r. Cicle tirara I'embolcall
de I'esmorzar a la paperera de
I'aula abans d'eixir al pati

Fer activitats d'habilitats
socials a les classes.

Utilitzar materials tous per
Jugar.

Castigs:

Seure sense jugar fins
que reflexione

Eixir més tard quan sona
el timbre

Arreplegar les deixalles
del pati

Reflexié per part del
mestre

Si arriben tard a la fila,
han d'esperar a que
pugen tots i llavors, se li
aplica RRI

1

Estaran sempre regulades pel RRI
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NORMES PEL PATI

Referides als professors:

ocohrwn

0 ® N

Controlar en tot moment fots els espais del pati

vigilar especialment els alumnes conflictius

procurar un ambient de bona relacié social entre els alumnes sense que cap es quede exclés
Insistir diariament en les Normes de Conducta

El tutor esperara que la fila estiga totalment completa abans de les entrades i eixides a l'aula
El 1r. Cicle aura de finalitzar la 2% sessié del mati, uns minuts abans de I'eixida del pati per poder
esmorzar amb temps i gaudir del pati

Asegurar-se de que els alumnes tiren 'embolcall a les papereres

Controlar i retirar als alumnes els materials que pguen ser perillosos

Asegurar-se de que les sancions imposades han sigut complertes

Actuar conseqiientment front una mala actitud de qualsevol alumne del Centre (que hi haja
implicacio del mestre encara que no siguen del seu cicle)

Referides als alumnes:

oA wN

Front a qualsevol problema, acudir SEMPRE al mestre

Compartir i jugar junts

Respectar les bases dels jocs i qui no les coneix, se li ensenyen
Demanar la clau del balé i eixir sols un alumne a arreplegar-la
Posar-se de seguida a la fila quan el mestre ho diu o sona la misica
Utilitzar les papereres
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4.2.-AL MENJADOR

Conductes Mesures preventives Mesures d'intervencio

Manca de respecte cap a les Fer un decadleg de normes de Les faltes de respecte tindran la

educadores conducta i fer un pla d'aplicacié mateixa consideracié que si foren
d'estes normes de manera cap als mestres i per tant

Mals hdbits a I'hora de menjar: progressiva i inclusiva s'aplicara el RRI aixi com les

cridar, molestar-se, etc. faltes que estiguen referides al
Informar als pares d'aquesta decaleg de normes de conducta la
mesura per a que ho potencien menjador

també a casa a I'hora dels sopars

Informar als futors per afavorir
la coordinacié

MENJADOR ESCOLAR
NORMES DE COMPORTAMENT DELS ALUMNES.

1. Els alumnes tindran en totes les circumstancies un comportament adequat i acataran les instruccions
dels cuidadors/es. Les cuidadores tenen la mateixa autoritat que qualsevol professor/a, hem de
respectar-les i obeir-les.

2. Cada alumne ha d'ocupar el lloc que se li ha assignat. Només el canviaran si un cuidador li ho indica.

3. Una vegada en el lloc que els correspon els alumnes han de romandre assentats. Davant de qualsevol
necessitat, s'algard la ma perqué els cuidadors puguen atendre-la.

4. Els alumnes no tenen permesa |'entrada a la cuina.

5. Cal procurar menjar tot el que se servix, no demanar més del que es vaja a menjar. S'ha d'acostumar a
menjar de tot. En el cas que un plat no agrade, com a minim ha de provar una xicoteta quantitat.

6. No tiraran menjar ni bruticia al sdl.

7. No podran eixir del menjador amb menjar, romanent en el menjador fins que els cuidadors els permeten
eixir.

8. Deixaran a |'eixir les cadires col-locades.
9. Abans d'entrar al menjador tots han de procurar fer (s del servici, per a evitar algar-se de la taula.

10. Les portes d'entrada al col-legi romandran tancades de 13 a 14:55. Si és necessari accedir a |'edifici es
fard demanant permis als cuidadors.
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11. No es pot abandonar el col-legi sense que una persona adulta autoritzada es faga carrec de |'alumne/a o
baix autoritzacié dels pares.

12. Les entrades al menjador es faran de la manera més ordenada possible.

13. Els alumnes han d'utilitzar correctament els coberts.
14. Han de mantindre neta la taula.

15. Els alumnes han de mantindre una postura i comportament correctes en la taula.

16. Han de llavar-se les mans abans d'entrar en el menjador

17. Es demanara el que es necessite a la persona encarregada de la taula, algant la ma i sense cridar.
18. No es podra traure menjar del recinte del menjador.

19. No podran portar menjar ni productes alimentaris per a menjar en el menjador escolar.

20. Els alumnes han de raspallar-se les dents després de cada menjar.
21. No esta prohibit parlar, pero si que cridar, molestar als altres, jugar i tirar el menjar.

22. Els alumnes majors (41, 5é i 6€) col-laboraran en aquelles activitats en que se sol'licite la seua ajuda:
posar la taula a I'hora del pati i ajudar a menjar als més xicotets.

23. Durant |'horari de menjador no es pot romandre en les classes ni corredors del col-legi sense
autoritzacid.

24. Un cop dins el menjador es seuran al lloc que els assignen. Es distribuird els alumnes per taules tenint
en compte la relacio parental, varietat de sexes i d'edats i compatibilitat en la relacio.

25. Els plats és serveixen a la taula.
26. Han de menjar sense presses i mastegant suficientment els aliments .

27. En el cas que un alumne no puga menjar algun tipus d'aliment per causa de malaltia, cal presentar un
justificant medic.

28. Es imprescindible una prescripcié médica per a poder donar qualsevol medicacié que un alumne haja de
prendre, aixi com una peticié i una autoritzacio dels pares o representants legals de |I'alumne on ha de
constar el nom del medicament, la posologia i I'"hora d'administrar-ho. En cas d'al'léergia a determinats
aliments, o régims continuats per motius de salut, cal portar un certificat medic i este servei valorara la
viabilitat de |'assisténcia d'este alumne al menjador.

29. La reincidéncia en faltes de comportament pot ocasionar |'expulsié del servici de menjador.
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4.3 DURANT LA CLASSE

Conductes

Mesures preventives

Mesures d'intervencié

No estar al seu lloc

Parlar en veu alta, cridar,
interrompre la classe amb sorolls,
no atendre durant I'explicacid,
molestar el company, agafar o

No demanar permis per parlar. No
esperar el torn de paraula per
parlar.

Utilitzar el mobil

No portar el material.

No fer els deures

trencar el material dels companys.

Fer un decadleg de normes de
conducta.

Evitar que s'alcen de la cadira el
menys possible: organitzar I'espai-
classe en aquest sentit, crear
encarregats,...

Explicar en classe els motius de
les normes de conducta i els
beneficis de I'aplicacié del decaleg
per fer reflexionar els alumnes
perque s'impliquen en l'aplicacié de
les normes.

El mestre/a ha de parlar en veu
baixa per fer entendre que no es
necessari cridar per ser escoltat

Figurara al RRT que no es pot dur
mobil connectat a I'escola

Us de l'agenda escolar per a la
comunicacié amb els pares per
quiestions de deures i de material
escolar

Davant una baralla: reflexié amb
els alumnes per fer-los entendre
que la baralla no soluciona el
problema, intentar aconseguir la
solucié del conflicte a través del
didleg.

Si no fa els deures a casa, cada
mestre ho resoldra segons el seu
criteri partint d'unes bases en
comd com ara:

a. Es pot utilitzar el pati (lloc
fisic) per fer-los.

b. Es pot utilitzar el temps de
I'esplai
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Algar la ma per parlar

Respectar al mestre

Respectar als companys

Demanar permis per algar-se

Mirar I'horari per saber quin material han de portar al dia segiient
Compartir el material i tindre cura d'ell

No menjar xicle

Ser puntual, tant a les entrades com en els canvis de classe

Fer els deures

. Portar el material que es demane

. No es pot portar mobil ni cap aparell electronic
. Parlar en veu baixa

. No barallar-se ni pegar-se

. No interrompre la classe

. Controlar I'Agenda: Anotar els deures, revisié per part dels pares i portar-la signada cada dilluns
. Estar al seu lloc

Posar atencié durant I'explicacié

Pda. Benibrahim s/n
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4.4.- ENTRADES I EIXIDES

Conductes

Mesures preventives

Mesures d'intervencid

Retard a I'hora de les entrades

Carreres i crits pels passadissos a
les hores d'entrada i eixida

Aglomeracions  perilloses  de
vehicles i vianants a les hores
d'entrada i eixida.

Informacid a les families de la
nova hormativa.

Explicacié en classe de les noves
normes incidint en els beneficis
de la seua aplicacid.

Intervencié del tutor i vigilancia.
Explicacié en classe. Les entrades
seran acompanyades pel tutor i les
eixides vigilades.

Les portes principals del Centre
s'obriran en la seua totalitat a les
hores d'entrada i eixida.

Les portes de l'escola es tancaran
a les 09:10 pel mati i a les 15:10
per la vesprada. Una vegada
superat el limit 'alumne/a només
podra accedir al centre a I'hora
del pati.

Els retards i les abséncies han
d'estar degudament justificades.
El tutor i en el seu cas el Cap
d'Estudis valorarad la idoneitat de
la justificacié.

Notificaciéo mensual als pares i les
mares de les faltes i retards.

Una vegada formada la fila
d'entrada, quan un alumne arriba
tard i el seu gru